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Stimata Doamna Primar

Stimate Domnule Primar,

Compania AQUASERYV S.A. reaminteste utilizatorilor ca sistemele de distributie a
apei potabile sunt proiectate si executate conform normativelor europene in vigoare,
exclusiv pentru consum casnic. Utilizatorii sunt obligati sa respecte prevederile legale care
impun limitarea cantitativa a consumului de apd in caz de secetd, prioritizind consumul
personal si casnic.

De asemenea reamintim faptul e¢a nu sunt acceptate la finantare din fondurile UE
sisteme noi cu o capacitate supradimensionata, peste nevoile rezonabile de consum casnic,
care include consumul uman, gatitul, spalatul si utilizarea toaletei.

Pentru a asigura alimentarea cu apa potabild in regim continuu, consumatorii sunt
rugati sa evite utilizarea apei potabile in alte scopuri decat cele menajere, si sa foloseasca,
pe cét posibil, apa din alte surse (fantéani, puturi etc.) pentru alte necesitati.

Folosirea iresponsabild a apei afecteaza in special utilizatorii din zonele mai inalte
sau pe cei aflati la capit de retea, care primesc apd cu presiune scazuta sau raman fara apa
in conditii de crestere a consumului. Contorm obligatiilor contractuale, toti utilizatorii,
indiferent de forma de proprietate, trebuie sa asigure utilizarea eficienta si rationala a apei
preluate din reteaua publica.

Compania AQUASERYV S.A. va continua eforturile pentru a asigura furnizarea apei
24 de ore din 24, dar conteaza pe sprijinul clientilor n utilizarea rationala a resurselor de

)}

Operator de date cu caracter personal.




apa. Utilizarea apei in alte scopuri decat cele casnice duce la cresterea consumului, la care
sistemele de distributie nu pot face fata. Acest lucru poate determina furnizarea apei
potabile conform unui program, astfel incat, chiar si cu intermitente, apa sd ajunga la toti
utilizatorii.

Cu stima,

/
Director Opefﬁﬁuni Manager Operatiuni Retele Sector Retele Apa Potabila
ing. Butiulce{ Cosmin ing.Dumitrache Gabrie ing. Bratean Dorin
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